Rozdzial IX Plan komunikacji

Zapewnienie odpowiedniej komunikacji pomigdzy LGD, a spotecznos$cig lokalng obszaru —
grupami docelowymi, w tym grupg defaworyzowang, jest gldwnym sposobem skutecznego
zaangazowania spoteczno$ci w realizacj¢ LSR. Aktywne uczestnictwo mieszkancoéw, organizacji
pozarzadowych, przedsiebiorcow i instytucji publicznych w biezacym wdrazaniu LSR moze
przyczyni¢ si¢ w znacznym stopniu do osiagnigcia zalozonych w Strategii celow, a co za tym idzie
do rozwoju catego obszaru. Przedstawione dziatania komunikacyjne skierowane do lokalnej
spoleczno$ci majg za zadanie zwigkszy¢ zaangazowanie mieszkancéw w dziatania prowadzone przez
LGD. Gléwnym zatozeniem pozytywnej realizacji Strategii jest wlasnie maksymalne wiaczenie
spotecznosci lokalnej w jej wdrazanie. Wazny jest sposob w jaki bedzie miato to miejsce, dlatego
kluczowa rol¢ odgrywa jej oddolny — partycypacyjny charakter, zarowno na etapie budowania jak
1 na etapie pozniejszej jej realizacji.

Gléwnym celem Planu jest obustronna komunikacja, polegajaca na wymianie informacji
miedzy LGD oraz mieszkancami obszaru. W ramach Planu komunikacji wyznaczono réwniez
wskazniki planowane do osiagniecia oraz wskazano grupy docelowe, co zawiera zatacznik nr 5
do niniejszej Strategii.

Na podstawie konsultacji spotecznych, ktore mialy miejsce w kazdej z gmin nalezacych
do obszaru LGD, przeprowadzonych ankiet, a takze kwestionariusza zamieszczonego na stronie
internetowej LGD, mieszkancy mieli mozliwo$¢ wskazania metod komunikacji z Biurem LGD —
najwigksza popularno$cia cieszyla si¢ komunikacja bezposrednia w trakcie spotkan informacyjnych
(29% odpowiedzi) oraz za posrednictwem stron internetowych Urzedéw Gmin wchodzacych
w sktad LGD (27% odpowiedzi), a takze za posrednictwem strony internetowej LGD (14%
odpowiedzi). Duzg popularnoscig cieszyloby si¢ zamieszczanie informacji na tablicach ogloszen
w poszczegdlnych gminach (15% odpowiedzi). Informacje zwrotng mieszkancy najchetniej
przekazywaliby w trakcie organizowanych otwartych spotkan (28% wszystkich odpowiedzi) oraz
przedstawicielom LGD na spotkaniach i w trakcie wydarzen organizowanych na obszarze LGD (27%
odpowiedzi), a takze za posrednictwem strony internetowej LGD (27% odpowiedzi). W celu
spetnienia oczekiwan mieszkancéw w Planie komunikacji stanowigcym zalacznik 5 do LSR zawarte
zostaly sposoby komunikacji, ilo§¢ planowanych do realizacji dzialan komunikacyjnych, sposob ich
mierzenia, srodki przekazu ze wskazaniem do jakich grup docelowych beda kierowane, w tym
rowniez grupy defaworyzowanej. W Planie wskazane zostaly dodatkowo docelowe -efekty
planowanych dziatan.

W Planie komunikacji zatozone zostaty réznorodne sposoby komunikacji na r6znych etapach
wdrazania LSR, facznie zaplanowano ich 15. W zalezno$ci od sposobu komunikacji, koszty 1 ilo$¢
pojedynczych sposobdéw komunikacji bedzie zréznicowana. Rodzaj srodkéw komunikacji zostat
dostosowany kazdorazowo do etapu realizacji LSR biorgc pod uwagg takie elementy jak liczba
mieszkancow, ilo§¢ oglaszanych konkursow oraz grupy, do ktéry wsparcie jest kierowane. Czgs¢
dzialan komunikacyjnych bedzie realizowana bezkosztowo, nalezy do nich m.in. zamieszczanie
informacji na stronie LGD, inne polegajace na przygotowywaniu materiatbw — ulotek
informacyjnych, czy udziat w wydarzeniach, bedg wymagac poniesienia kosztow finansowych przez
LGD.

W celu zapewnienia jak najefektywniejszej realizacji Planu komunikacji prowadzone beda
badania i monitorowanie skuteczno$ci 1 efektywnos$ci przeprowadzonych dziatan. Monitorowanie
bedzie odbywac sie w sposob ciagly 1 biezacy. Wyniki dzialan beda upubliczniane za pomoca



internetowych $rodkow przekazu, a aktualne informacje na ten temat beda publikowane na stronie
internetowej LGD. W przypadku kiedy zostanie stwierdzone, ze wykorzystywane metody
komunikacji nie przynosza oczekiwanych rezultatow czyli wystapia problemy z realizacja
poszczeg6lnych zadan/operacji oraz bedzie widoczny brak zainteresowania dziataniami LGD
i niskie poparcie spoteczne, podj¢te zostang srodki majace na celu zwigkszenie poziomu efektywnosci
komunikacji oraz doradztwa $wiadczonego przez LGD. W Planie komunikacji przewidziane zostaty
dziatania majace na celu pozyskanie informacji od przedstawicieli poszczeg6dlnych grup docelowych
na temat funkcjonowania LGD oraz realizacji LSR. Informacje bedg zbierane w formie komunikacji
zwrotnej w zakresie oceny jakosci pomocy §wiadczonej przez LGD, pod katem wprowadzenia
ewentualnych korekt, np. w sprawie szkolenia osob $wiadczacych doradztwo, komunikacji
interpersonalnej czy szkolen zwigzanych z udzielaniem pomocy w pisaniu wnioskéw aplikacyjnych.
Wszystkie zgtaszane przez mieszkancow wnioski, ktore beda zwigzane z dziataniami prowadzonymi
przez LGD, jak i wdrazaniem LSR, i wynikajace z tych dziatan raporty beda archiwizowane
1 analizowane, za$ na ich podstawie beda mogly by¢ podejmowane decyzje w zakresie zmiany
sposobu wdrazania LSR. Takie podej$cie zapewni skuteczng komunikacje z osobami realizujagcymi
LSR oraz chcacymi uzyskac dofinansowanie.

Przeprowadzona doktadna analiza pozwoli zarzadzajagcym procesem wdrazania LSR
na biezaco obserwowaé poziom zgodnoS$ci dziatan z celami okreSlonymi w Strategii i ewentualnie
podejmowac decyzje o zmianach, sposobie dziatania lub jesli to bedzie konieczne — nawet
przeprowadza¢ zmiany w LSR. Budzet przeznaczony na dziatania komunikacyjne bedzie
realizowany w ramach §rodkow przeznaczonych na koszty biezace i aktywizacj¢ — wynosi 30 000z1.

Szczegotowy wykaz osigganych wskaznikow wraz z metodami komunikacji, ktorych dotycza
przedstawiono w tabeli ponizej (tabela 14), natomiast warto$ci poszczegdlnych wskaznikoéw
w zalezno$ci od celu planu dziatania zostaly zaprezentowane w tabeli 2 zalacznika 5 do LSR.



Tabela 1 Wskazniki przypisane do poszczegolnych metod komunikacji

Metody komunikacji

Wskaznik

Ogloszenia na tablicach informacyjnych w siedzibach
instytucji uzytecznosci publicznej

Liczba instytucji,
w ktorych umieszczono ogloszenie

Artykuty na stronie internetowej LGD

Liczba wej$¢ na strong internetowa
z artykutem

Artykuty na stronach internetowych urzedow gmin z linkiem
do www LGD

Liczba zamieszczonych artykutow

Wysytka bezadresowa do gospodarstw domowych i
podmiotéw z obszaru LGD

Liczba kampanii wysytkowych

Prezentacja informacji podczas wydarzen na obszarze LGD

Liczba wydarzen

Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentow
(grupy docelowej) konkursu w kazdej gminie LGD

Liczba osob, ktora wzigta udziat w
spotkaniach

Ulotka informacyjna dystrybuowana na obszarze LGD

1lo$¢ rozdysponowanych ulotek

Ankiety oceniajgce poziom zadowolenia z dziatan
informacyjnych i doradczych

Ilo$¢ wypetionych ankiet

Informacja i doradztwo w siedzibie LGD

Liczba oséb korzystajaca
z doradztwa

Kontakt poprzez rozmowe telefoniczna

Liczba 0s6b

Kontakt poprzez wiadomo$¢ e-mail

Liczba oséb

Szkolenie dla potencjalnych beneficjentow

Ilo$¢ 0s6b uczestniczacych
w szkoleniach

Spotkanie dla grupy defaworyzowanej — kobiety

Liczba spotkan

Materiaty promocyjne dystrybuowane podczas imprez

Liczba wydarzen, podczas ktorych beda
rozdysponowane materiaty promocyjne

Zrodto: opracowanie wlasne




Zalacznik 1 Plan komunikacji
Tabela 1 Metody komunikacji w zaleznosci od grupy docelowej, w tym grupy defaworyzowanej wraz z efektami dzialan

Cel dzialan
komunikacyjnych

Dzialania i Srodki przekazu
Sposob dotarcia do grupy docelowej/defaworyzowanej

Grupa docelowa/
defaworyzowana dziatan
komunikacyjnych

Efekty dzialan komunikacyjnych

Poinformowanie

0 rozpoczgciu realizacji
LSR, planowanych
dziataniach

Ogloszenia na tablicach informacyjnych w siedzibach
instytucji uzytecznos$ci publiczne;j.

Artykuly na stronie internetowej LGD, stronach
internetowych urzedéw gmin z linkiem do www LGD.

Mieszkancy,
przedsigbiorcy,
cztonkowie organizacji
pozarzadowych (dziatacze

- Wzrost wiedzy grup docelowych na
temat zatozen LSR,

- wzrost wiedzy grup docelowych na
temat mozliwosci pozyskania srodkow

1 mozliwo$ciach Wysyltka bezadresowa do gospodarstw domowych spoteczni), na realizacj¢ projektow, przygotowanie
dofinansowania i podmiotéw z obszaru LGD. kobiety jako grupa si¢ do ogtaszanych konkursow.
Prezentacja informacji podczas wydarzen na obszarze LGD. defaworyzowana
Ulotka informacyjna dystrybuowana na obszarze LGD.
Spotkanie dla grupy defaworyzowanej.
Podsumowanie Ogloszenia na tablicach informacyjnych w siedzibach Mieszkancy, - Podnoszenie wiedzy w zakresie
dotychczas instytucji uzytecznos$ci publiczne;j. przedsigbiorcy, realizacji projektéw oraz planowanych

zrealizowanych dziatan
oraz przedstawienie

Artykuty na stronie internetowej LGD, stronach
internetowych urzedéw gmin z linkiem do www LGD.

cztonkowie organizacji
pozarzadowych (dziatacze

dalszych dziatan,
- poprawa funkcjonowania LGD dzi¢ki

dziataf planowanych Przekazywanie informacji podczas wydarzen na obszarze spoteczni), informacjom zwrotnym,
LGD. kobiety jako grupa - kontrola, sprawniejsze
Ulotka informacyjna dystrybuowana na obszarze LGD. defaworyzowana i efektywniejsze, adekwatne do potrzeb
Materiaty promocyjne dystrybuowane podczas imprez. grup docelowych, w tym
defaworyzowanej, wdrazanie LSR
poprzez uzyskanie informacji
zwrotnych,
- dostosowane do potrzeb prowadzenie
dziatan informacyjnych.
Podsumowanie realizacji Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w siedzibach Mieszkancy, - Wzrost $wiadomosci grup docelowych
LSR instytucji uzytecznosci publiczne;j. przedsigbiorcy, na temat wdrozonej LSR,

Artykuty na stronie internetowej LGD, stronach
internetowych urzedéw gmin z linkiem do www LGD.
Przekazywanie informacji podczas wydarzen na obszarze
LGD.

Ankiety oceniajace poziom zadowolenia z dziatan
informacyjnych i doradczych.

cztonkowie organizacji
pozarzadowych (dziatacze
spoteczni),

kobiety jako grupa
defaworyzowana

- poznanie opinii wszystkich grup na
temat poprawnej realizacji LSR oraz
dziatalnosci LGD.




Poinformowanie
o planowanym konkursie

Ogloszenia na tablicach informacyjnych w siedzibach
instytucji uzytecznos$ci publiczne;.

Artykuty na stronie internetowej LGD, stronach
internetowych urzedéw gmin z linkiem do www LGD.
Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentow
(grupy docelowej) konkursu w kazdej gminie LGD
Ankiety oceniajgce poziom zadowolenia z dziatan
informacyjnych i doradczych.

Informacja i spotkanie w siedzibie LGD.

Kontakt poprzez wiadomos¢ e-mail.

Szkolenie dla potencjalnych beneficjentow.

Mieszkancy,
przedsigbiorcy,
cztonkowie organizacji
pozarzadowych (dziatacze
spoteczni),

kobiety jako grupa
defaworyzowana

- Przygotowanie grup docelowych,

w tym defaworyzowanej do realizacji
planowanych operacji,

- przygotowanie LGD do
efektywniejszego planowania kolejnych
konkurséw i prowadzenia niezbednych
dziatan informacyjno-edukacyjnych,

- zweryfikowanie stosowanych metod
komunikacji.

Poinformowanie
0 wynikach konkursu

Artykuty na stronie internetowej LGD.

Whioskodawcy,
mieszkancy,
przedsigbiorcy,
cztonkowie organizacji
pozarzadowych (dzialacze

- Przygotowanie grup docelowych,
w tym defaworyzowanej, do realizacji
planowanych operacji,

- przygotowanie LGD do
efektywniejszego planowania kolejnych

spoteczni), konkursoéw i prowadzenia niezbednych
kobiety jako grupa dziatan informacyjno-edukacyjnych,
defaworyzowana. - zweryfikowanie stosowanych metod
komunikacji.
Poinformowanie - Artykuly na stronie internetowej LGD. Mieszkancy, - Aktualizacja dokumentu dostosowana
o planowanych przedsigbiorcy, do potrzeb grup docelowych,

i dokonanych zmianach

cztonkowie organizacji
pozarzadowych (dzialacze
spoteczni),

kobiety jako grupa
defaworyzowana.

- poznanie aktualnych potrzeb
| problemow,

- dostosowanie elementéw LSR do
biezacej sytuacji spoleczno-
gospodarczej grup docelowych.

Zrédlo: Opracowanie Wlasne




Tabela 2 Metody komunikacji planowane do wykonania na réznych etapach wdrazania LSR

ETAP/cel/wartos¢ wskaznika

L . 2016 — Raz W roku Zakonczenie Przed Przy zmianie
Lp. Metody komunikacji Wskaznik Rozpoczecie realizacji ) Po kazdym | zapiséw LSR
T w latach kazdym . ) .
realizacji | 5517 5099 LSR konkursem | Konkursie | i dokumentow
LSR 2022—2023 powiazanych
Ogtloszenia na tablicach Liczba instytucji,
1. | informacyjnych w siedzibach w ktorych umieszczono 8 8 8 8 - -
instytucji uzyteczno$ci publicznej ogloszenie
2. | Artykuly na stronie internetowej LGD .LICZba Wejsc na strong 180 180 180 180 180 180
internetowg z artykutem
Artykl,ﬂy na §tron§ch internetowych Liczba zamieszczonych
3. | urzgdow gmin z linkiem do www . 8 8 8 8 - -
LGD artykutow
Wysytka bezadresowa dq o Liczba kampanii
4. | gospodarstw domowych i podmiotow n h 1 - - - - -
z obszaru LGD Wysytkowye
Prezentacja informacji podczas : . 3 3 3
2 wydarzen na obszarze LGD Liczba wydarzen 2 4 2
Spotkanie informacyjne dla
6 potencjalnych beneficjentéw (grupy Liczba oséb, ktéra wzigta i ) i 32 ) )
" | docelowej) konkursu w kazdej gminie udziat w spotkaniach
LGD
7 | Ulotka informacyjna dystrybuowana | Tlo$¢ rozdysponowanych 2000 400 i ) ) )
na obszarze LGD ulotek
Ankiety oceniajgce poziom o .
8. | zadowolenia z dziatan informacyjnych llos¢ Wype_lmonych - - 80 40 - -
; ankiet
i doradczych
g, | Informacja i doradztwo w siedzibie Liczba 0sob korzystajgca i ) i 12 ) )
" | LGD z doradztwa
10. Kontakt poprzez rozmowe Liczba osob 8 ) i ) ) )
telefoniczng
11. | Kontakt poprzez wiadomos¢ e-mail Liczba 0s6b - - - 8 - -




12.

Szkolenie dla potencjalnych
beneficjentow

Ilo$¢ 0sdb
uczestniczacych -
w szkoleniach

24

13.

Spotkanie dla grupy defaworyzowanej
— kobiety

Liczba spotkan 1

Liczba wydarzen,

14 Materiaty promocyjne dystrybuowane podczas ktorych beda i ) )
" | podczas imprez rozdysponowane
materialy promocyjne
Budzet 30 000 zt

Zrédto: Opracowanie wlasne




